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BAQ CAO CQONG TAC
PHO BIEN KIEN THUC
VE CHUYEN DPOI SO

Chi doan S& Giao dich NHNN




TONG QUAN NOI DUNG

Su can thiét cua
01 A A= X
chuyeén doi so

E m Hoat dong cia NHNN

Khung phap Iy vée
chuyen doi so

Sd& Giao dich NHNN ting
dung cong nghé so
trong cong viécva
cong tac doan thé
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1. Su can thiét cua chuyén doi s6

&

Xu huéng tat yéu, tru cot
phat trien Kinh tée - Xa hoi

Tao dét pha vé thé ché -

»4 hatang-nhan luc
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Tang nang suat, nang cao
nang luc canh tranh

Giam thu tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan ly



Tinh cap thiét cua chuyén doi
sO trong linh vuc ngan hang

Nganh Ngan hang Viét
Nam dang di dau trong
chuyén doi so

trong 8 linh vuc uu
tién hang dau dé trién
khai Chuong trinh
Chuyén doi sd qudc
gia
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Giao dich dugc
thyc hién qua
kénh ky thuat so

Lugng tang Ién
cla cac giao dich
qua dién thoai ky

Két q ua 2021-2022

an tuong 42% -> 82%

Mic d6 Ung dung ngan hang so Viét
Nam tang tu 2015 dén nam 2021
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NHNN chu trong chuyén doi so

Vai tro dan dat .
toan nganh =1

Thanh lap Ban Chi dao
Chuyén doi s6 do Thong doéc
lam Trudng ban

Ké hoach Chuyén ddi sd nganh Ngan hang
dén nam 2025, dinh hudng dén 2030 (Quyét
dinh 810 /QD-NHNN ngay 11/5/2021)

Hoan thién thé ché — ha tang -

két ndi dit liéu toan nganh
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Khung phap
Iy ve chuyen
doi so6

S




Nghi quyét 52-NQ/TW

Chugng trinh Chuyén
d6i s qudc gia dén nam
2025, dinh hudng dén
2030 (Quyét dinh sb
749/QD-TT)

2020

Dé an phat trién thanh
toan khong dung tien mat
tai Viet Nam 2021-2025

2021

P& an phat trién ung
dung di liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc
dién td phuc vu chuyén
déi sd qubc gia giai
doan 2022-2025

Chu truong, chién lugc cap Nha nuéc

Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 ocap
nhat Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi
quyét 57-NQ/TW

2025

Nghi quyet s6 57-NQ/TW
vé thuc day dot pha phat
trién khoa hoc cong nghé,

Cach mang cong nghlep
4.0, phat trién kinh té sb

Thi diém Mobile money

doi méi sang tao va
chuyén doi so quoc gia



Ké hoach va van ban chi dao ciia NHNN

&

Ké hoach va bd may chuyén doi
s0 cia NHNN

QD 810/QD-NHNN (2021): Ké
hoach CPS nganh Ngan hang dén
2025-2030

Ngay CDS nganh NH (11/5 hang
nam)

Ban Chi, dao CBPS nganh NH
(Thong doc lam Trudng ban)

--------

Van ban chi dao

Chi thi 02/CT-NHNN (2022): Déy
manh CDS - bao dam an ninh, an
toan

Ké hoach tr‘iép khai Pé an 06 (QD
264/2023): Két noi dit liéu dan cu,
eKYC

Ké hoach thuc hién Nghi quyét 57
& chuong trinh hanh déng cua
Chinh pha



VBQPPL chuyén nganh vé chuyén doi s6

@
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Nghi dinh 94/2025/ND -CP quy dinh vé
Cd ché thi nghiém cé kiém soat trong
linh vic ngan hang

Sandbox fintech, tao moéi truong thu
nghiém dich vu s6 mdi

S

Luat Giao dich dién t1t 2023
Md& rong hanh lang phap ly cho giao
dich s, ho trg dich vu ngan hang so

Q)

(S)

Nghi dinh 52/2024/ND-CP v& thanh
toan khong dung tién mit va cac van
ban huéng dan thi hanh
Tao nén tang phap ly cho thanh toan sb
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NHNN ban hanh chién lugc va chi dao

2021 - Quyét dinh 810: Ké hoach Chuyén d6i s6 nganh ngan hang
2022 - Chi thi 02: DAy manh chuyén d6i sd — An toan
2024 - Chi thj 02 (2024): Quan triét nhiém vu

2025 — Quyét dinh 3579: Chién lugc Chuyén ddi sé dén 2030
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Ngay 11/5 hang nam: Ngay
chuyén doi s6 nganh Ngan hang

Thi dua vé d6i mdi sang tao va
chuyén doi sb

Binh dan hoc vu s6

Phat dong phong trao va
nang cao nhan thuc

Hoi thao “Nhan biét khach hang
bang phuong thitc dién ti (eKYC)
trong md tai khoan thanh toan -
Quy dinh phap luat va cach thuc
trién khai (2021)

Khoa boi dudng kién thilc
chuyén doi s6 cho can bo nganh
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S& Giao dich NHNN
ung dung cong nghé
so trong céng viéc va
cong tac doan thé
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Ung dung céng nghé
so6 trong quy trinh phdi
hop gitta SG Giao dich
va NAPAS trong qudn
ly ky quy thiét lap han
muc bu tru dién td caa
thanh vién quyét todn
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Phong Ké toan

4 )

Xay dung quy trinh
trao doi dién tu
gilta SGD va
NAPAS

\_ J

Sdng kién chuyén mén chuyén doi sé6 trong nghiép vu

Gidm nhiéu khau
trung gian, tang
toc do xu ly
nghiép vu
tang/giam ky quy



Phong Thanh toan lién ngan hang
ge
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Ung dung céng nghé sb
dua ra cdc gidi phdp cu Tap trung quan ly
thé dé rgdng cap hé han midc ng rong Giam rui ro, giam
théng phan mém qudn I va quyét toan bu thii cong;
ly hgn mdc ng rong va trif gia tri thap Hoat dong hé
quyét toan bu tru gia tri trén 01 hé thong thong tron tru
duy nhat

thap trong Hé thong
thanh todn dién tulién
ngdn hang Quoéc gja

Sdng kién chuyén mén chuyén doi so6 trong nghiép vu
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T6 Pang Phong Ngan quy

T6 Bang phong Ngén Quy ung dung AI dé lam phim tuyén truyén
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Chi doan SJ Giao dich

Chi doan SGD tuyén truyén bdng cudc thi tim hiéu vé chuyén déi s6 va dng
dung AI lam phim Khdt vong hung cudng da trinh chiéu trong hdi nghi doan
vién va sinh hoat chi bé




THANK YOU!
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