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Sự cần thiết của
chuyển đổi số
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Tạo đột phá về thể chế –
hạ tầng – nhân lực

1. Sự cần thiết của chuyển đổi số

Xu hướng tất yếu, trụ cột
phát triển Kinh tế - Xã hội

Tăng năng suất, nâng cao
năng lực cạnh tranh

Giảm thủ tục hành chính,
nâng cao hiệu quả quản lý



trong 8 lĩnh vực ưu
tiên hàng đầu để triển
khai Chương trình
Chuyển đổi số quốc
gia

1
Ngành Ngân hàng Việt
Nam đang đi đầu trong
chuyển đổi số

Tính cấp thiết của chuyển đổi
số trong lĩnh vực ngân hàng



Lượng tăng lên
của các giao dịch
qua điện thoại kỳ
2021-2022

107%

90%
Giao dịch được
thực hiện qua
kênh kỹ thuật số

42% -> 82%
Mức độ ứng dụng ngân hàng số Việt
Nam tăng từ 2015 đến năm 2021

Kết quả 
ấn tượng



NHNN chú trọng chuyển đổi số

Vai trò dẫn dắt
toàn ngành

Thành lập Ban Chỉ đạo 
Chuyển đổi số do Thống đốc 

làm Trưởng ban

Kế hoạch Chuyển đổi số ngành Ngân hàng
đến năm 2025, định hướng đến 2030 (Quyết

định 810/QĐ-NHNN ngày 11/5/2021)

Hoàn thiện thể chế – hạ tầng –
kết nối dữ liệu toàn ngành



Khung pháp
lý về chuyển
đổi số
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Chủ trương, chiến lược cấp Nhà nước

Nghị quyết 52-NQ/TW
Cách mạng công nghiệp
4.0, phát triển kinh tế số

Đề án phát triển thanh
toán không dùng tiền mặt
tại Việt Nam 2021-2025

Thí điểm Mobile money

Nghị quyết số 57-NQ/TW
về thúc đẩy đột phá phát
triển khoa học công nghệ,
đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số quốc gia

Chương trình Chuyển
đổi số quốc gia đến năm
2025, định hướng đến
2030 (Quyết định số
749/QĐ-TT)

Đề án phát triển ứng
dụng dữ liệu về dân cư,
định danh và xác thực
điện tử phục vụ chuyển
đổi số quốc gia giai
đoạn 2022-2025

Nghị quyết số 71/NQ-CP
ngày 01/4/2025 cập
nhật Chương trình hành
động thực hiện Nghị
quyết 57-NQ/TW

202520242022202120202019



Kế hoạch và văn bản chỉ đạo của NHNN

QĐ 810/QĐ-NHNN (2021): Kế
hoạch CĐS ngành Ngân hàng đến
2025–2030

Ngày CĐS ngành NH (11/5 hằng
năm)

Ban Chỉ đạo CĐS ngành NH
(Thống đốc làm Trưởng ban)

Chỉ thị 02/CT-NHNN (2022): Đẩy
mạnh CĐS – bảo đảm an ninh, an
toàn

Kế hoạch triển khai Đề án 06 (QĐ
264/2023): Kết nối dữ liệu dân cư,
eKYC

Kế hoạch thực hiện Nghị quyết 57
& chương trình hành động của
Chính phủ

Kế hoạch và bộ máy chuyển đổi
số của NHNN

Văn bản chỉ đạo



VBQPPL chuyên ngành về chuyển đổi số

Nghị định 94/2025/NĐ-CP quy định về
Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong
lĩnh vực ngân hàng
Sandbox fintech, tạo môi trường thử
nghiệm dịch vụ số mới

Nghị định 52/2024/NĐ-CP về thanh
toán không dùng tiền mặt và các văn
bản hướng dẫn thi hành
Tạo nền tảng pháp lý cho thanh toán số

Luật Giao dịch điện tử 2023
Mở rộng hành lang pháp lý cho giao
dịch số, hỗ trợ dịch vụ ngân hàng số



NHNN triển 
khai chuyển 
đổi số
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NHNN ban hành chiến lược và chỉ đạo

2021 – Quyết định 810: Kế hoạch Chuyển đổi số ngành ngân hàng

2022 – Chỉ thị 02: Đẩy mạnh chuyển đổi số – An toàn

2024 – Chỉ thị 02 (2024): Quán triệt nhiệm vụ

2025 – Quyết định 3579: Chiến lược Chuyển đổi số đến 2030



Phát động phong trào và
nâng cao nhận thức

Hội thảo “Nhận biết khách hàng
bằng phương thức điện tử (eKYC)
trong mở tài khoản thanh toán –
Quy định pháp luât và cách thức
triển khai (2021)

Khóa bồi dưỡng kiến thức
chuyển đổi số cho cán bộ ngành

Ngày 11/5 hàng năm: Ngày
chuyển đổi số ngành Ngân hàng

Thi đua về đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số

Bình dân học vụ số



Sở Giao dịch NHNN
ứng dụng công nghệ
số trong công việc và
công tác đoàn thể
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Chi ủy Sở Giao dịch

Tiên phong 
chuyển đổi sốDẫn 

dắt

Tuyên 
truyền



Phòng Kế toán

Xây dựng quy trình 
trao đổi điện tử 

giữa SGD và 
NAPAS

Giảm nhiều khâu
trung gian, tăng

tốc độ xử lý
nghiệp vụ

tăng/giảm ký quỹ

Ứng dụng công nghệ
số trong quy trình phối
hợp giữa Sở Giao dịch
và NAPAS trong quản
lý ký quỹ thiết lập hạn

mức bù trừ điện tử của
thành viên quyết toán

Sáng kiến chuyên môn chuyển đổi số trong nghiệp vụ



Phòng Thanh toán liên ngân hàng

Tập trung quản lý
hạn mức nợ ròng 
và quyết toán bù 

trừ giá trị thấp
trên 01 hệ thống

duy nhất

Giảm rủi ro, giảm 
thủ công;

Hoạt động hệ 
thống trơn tru

Ứng dụng công nghệ số 
đưa ra các giải pháp cụ 

thể để nâng cấp hệ 
thống phần mềm quản 
lý hạn mức nợ ròng và 

quyết toán bù trừ giá trị 
thấp trong Hệ thống 

thanh toán điện tử liên 
ngân hàng Quốc gia

Sáng kiến chuyên môn chuyển đổi số trong nghiệp vụ



Tổ Đảng Phòng Ngân quỹ

Tổ Đảng phòng Ngân Quỹ ứng dụng AI để làm phim tuyên truyền



Chi đoàn Sở Giao dịch

Chi đoàn SGD tuyên truyền bằng cuộc thi tìm hiểu về chuyển đổi số và ứng
dụng AI làm phim Khát vọng hùng cường đã trình chiếu trong hội nghị đoàn
viên và sinh hoạt chi bộ
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